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Regulamento Administrativo da Utilizagao dos Servigos e da
Pratica dos Precos

Horarios e funcionamento dos servigos:

Horario escolar:
Creche das 7h30m as 19h00m;
Jardim-de-Infancia das 7h30m as 19h00m;
1° Ciclo das 8h30m as 12h e das 13h30m até ao termino, dependendo do
ano letivo e dos dias da semana;
2° e 3° Ciclos das 8h30m as 17h00m;
C.AT.L. das 7h30m as 19h00m, incluindo sala de estudo das 17h30m as
19h00m.

A instituicdo presta servicos de caracter obrigatorio e servicos de utilizacdo
facultativa.
Os servicos cobertos pela anuidade obrigatoria séo:

CRECHE E PRE - ESCOLAR: frequéncia das atividades letivas nas respetivas
turmas, sob a orientacdo de Educadoras, devidamente habilitadas, no horario
considerado letivo, acompanhamento, dentro do horario nao letivo, mas normal,
por Auxiliares de Acdo Educativa; frequéncia nos dias de férias de Natal, Carnaval
e Pascoa, sob a orientagcdo de Educadoras e Auxiliares de acdo educativa; uso de
material consumivel da Escola, para a atividade do aluno a desenvolver na

mesma, a excegao de livros préprios, no caso de serem adotados;

1° CICLO DO ENSINO BASICO: frequéncia das atividades letivas curriculares,
nas respetivas turmas, ministradas por professores devidamente habilitados, no
horario considerado letivo; frequéncia de aulas de Educag&o Fisica e Inglés e
Musica;

2° E 3° CICLOS DO ENSINO BASICO: frequéncia das atividades letivas
curriculares, nas respetivas turmas, ministradas por professores devidamente

habilitados, no horario considerado letivo;
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CATL Classico com almogo: acompanhamento no horério correspondente por
Técnicos e Auxiliares de Acdo Educativa, com realizacdo de atividades ludico
pedagdgicas orientadas por um técnico especializado no @mbito da programacao
de CATL, incluindo sala de estudo, seguro, uso de material consumivel comum e
outros materiais necessarios para a realizagdo das atividades programadas;
utilizagdo da totalidade dos espacos e recursos da escola, sempre que

necessario.

1) Todos os outros servicos constantes na tabela de precos tém carater
facultativo. Quando utilizados, s8o pagos mensalmente (tais como as Extra-
Curriculares e Terapia da Fala).

2) A inscricdo, desisténcia ou mudanga de atividade, sé podera ser aceite
mediante o preenchimento de um impresso préprio na Secretaria, pelo
Encarregado de Educagdo e com antecedéncia minima de 15 dias em relagéo ao
més que vai entrar em vigor.

3) O ano letivo conta-se por inteiro, embora nele fiquem compreendidos os
feriados e férias ou outras interrupcdes das atividades letivas, conforme
calendario escolar. N&o se descontam, igualmente, os dias letivos em que o aluno
néo comparega.

4) O pagamento da inscrigé&o (Inscrigdo + Seguro) e da lecionag&o € obrigatoria
para todos os alunos/utentes. A desisténcia de matricula ou inscrigdo durante o
ano lectivo ndo confere direito ao reembolso das quantias ja pagas nem desobriga
do pagamento das prestagdes vencidas ou vincendas.

5) A comparticipacéo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, nas
respostas sociais de Creche, Pré-escolar e CATL. A comparticipacdo do més de
agosto é repartida por todos os outros 11 meses, denominando-se 12°
mensalidade. Relativamente as mensalidades de 1°, 2° e 3° ciclos, seréo pagas
dez, de setembro a junho.

6) Cada prestacdo referente aos servigos obrigatorios devera ser paga até dia 10
do més a que se refere. Os pagamentos efetuados apds essa data sofrerdo uma
penalizacdo automatica e cumulativa de 4% pelo ndo cumprimento, sem prejuizo

dos juros de mora que forem devidos.
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7) Até final de margo, os Encarregados de Educagdo deverdo informar a
Instituicdo sobre o periodo de férias que os educandos v&o gozar.

8) O atendimento de um pedido para utilizagcdo de um servigo esta condicionado a
existéncia de vaga.

9) Para qualquer passeio/visita de estudo que se venha a prestar em tempo ndo
letivo, decidir-se-a a modalidade de pagamento, de acordo com a informacé&o
previa.

10) Quando, por motivo devidamente justificado, o aluno deixar de frequentar a
escola, pagara os servigos e as atividades requeridas até ao fim do més em
Curso.

11) Sera concedido um beneficio, no caso de frequéncia simultanea de irmaos,
correspondente & redugdo no valor da mensalidade fixada, de 10% no segundo
flno e no caso de familias mais numerosas 10% no terceiro e no quarto,
respetivamente.

12) No caso da familia ter direito & comparticipacdo do Ministério da Educagéo, a
titulo de contrato simples, as redugdes previstas no numero anterior incidirdo,
apenas, sobre o valor ndo comparticipado da respetiva mensalidade.

13) As candidaturas ao subsidio do Ministério da Educac&o que forem recusadas
terdo que pagar a totalidade da mensalidade prevista na tabela e devolver a
escola o adiantamento, caso este tenha sido auferido;

14) Na medida em que, ndo & possivel, ao momento da matricula determinar
quais as familias que serdc abrangidas pelo apoio financeiro, as reducdes
previstas no ponto anterior serdo realizadas pelo valor total da mensalidade,
procedendo-se, aquando do recebimento da documentacdo ao acerto
correspondente;

15) Aos filhos dos trabalhadores da instituicdo € concedida uma reducéo de 25%
no valor da mensalidade.

16) Nenhuma crianga podera frequentar um més sem ter liquidado as despesas
anteriores, salvo justificacdo excecional a analisar pela Comisséo Executiva;

17) Nenhuma crianga/utente fara a renovagdo de inscricdo sem ter os

pagamentos anteriores regularizados;
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18) Os alunos que tiverem divida para com a Escola, s6 poder&o inscrever-se/
frequentar as Atividades Extra Curriculares e a praia, depois de pagarem os
valores em divida;

19) No Pré- escolar, os alunos que ndo forem abrangidos pelo acordo de
cooperacéo com o Ministério da Seguranga Social, tem que pagar o valor méximo
da tabela, pois n&o beneficiam de comparticipagdo. A sele¢cdo segue os critérios
contidos no Regulamento Interno.

20) O pagamento das avaliacdes/ sessdes de Terapia de Fala, (de acordo com as
necessidades observadas, e com a aceitacéo dos Encarregados de Educacao),
devera ser efetuado até ao final do més anterior a que se destina; (o valor das
mesmas encontra-se em anexo). Em casos excecionais de caréncia econémica,
0s mesmos serdo analisados pela Comisséo Executiva.

21) O pagamento da atividade de praia devera ser efetuado até a data prevista
pela Comisdo Executiva, em informacéo enviada aos encarregados de educacao
durante o més de janeiro, com valores e datas.

22) O pagamento dos passeios/visitas de estudo devera ser efetuado junto dos
docentes/ técnicos, até a data prevista e aprovada pelo Diretor de ciclo ou da
resposta social.

23) Todas as criangcas que permanecam no estabelecimento para além das
19h30, estardo sujeitas ao pagamento de €5,00 por dia.

24) Os Encarregados de Educacdo que pretendam pagar a anuidade de uma sé
vez terao um desconto de 3%.

25) As faltas do aluno, justificadas ou n&o, ndo dao origem a qualquer desconto
na anuidade.

26) caso, apdés a matricula, as autoridades publica imponham periodos de
suspens®do das atividades presenciais, diminuicdo do curriculo ou outras que
alterem o tempo ou o modo como o estabelecimento de ensino venha a prestar o
servico educativo, este facto ndo confere ao Encarregado de educacgao o direito
de pedir uma reducao da mensalidade, a menos que tal venha a ser claramente

legislado.
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Frequéncia e pagamentos das AEC:

1) O pagamento das Atividades Extra-Curriculares (Atividades Extra-
Mensalidade) devera ser efetuado até ao fim do més anterior. (0 valor das
mesmas encontra-se em anexo).

2) Os utentes inscritos em CATL tém um desconto de 10% no valor definido para
estas atividades.

3) A frequéncia considerada € a de um ano letivo, (incluindo as interrupces
letivas), 0 que sOG em casos excecionais, € devidamente justificados, a
Comissao Executiva aceitara o cancelamento da mesma antes de findo esse
periodo.

4) Quem nao proceder ao pagamento antecipado da atividade (até ao ultimo dia
utii do més anterior), ndo a podera frequentar até regularizagdo da
mensalidade em falta.

5) Em caso de pedido de desisténcia de frequéncia das AEC, o encarregado de
educacéo devera preencher um formulério proprio, entregando-o na secretaria,
a solicitar & Comisséo Executiva dispensa da mesma com periodo superior a
20 dias.

6) As faltas de frequéncia da AEC, nao daréo direito a desconto ou restituigéo.

7) No caso de abandono do aluno, voluntaria ou compulsivamente, ndo havera

lugar a restituicido da mensalidade, nem de qualquer valor ja pago.

Tabela de comparticipacdo/precario de mensalidades de Creche, Pré-escolar
e CATL

Nas respostas sociais de Creche, Pré-escolar e CATL a tabela de
comparticipacdes familiares € calculada, de acordo com a legislagé&o em vigor e
encontra-se afixada em local visivel e em anexo a este documento.

Nas respostas sociais a comparticipacdo familiar maxima n&o pode exceder o
custo médio real do utente, no ano anterior, calculado em fungéo do valor das
despesas efetivamente verificadas, atualizado de acordo com o indice de inflag&o.
De acordo com o disposto na Portaria 196-A/2015 de 1 de julho da Direcéo Geral
de Acdo Social (DGAS) e despacho conjunto n® 300/97 (22 série) o calculo do
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rendimento per capita do agregado familiar é realizado com as seguintes

férmulas:

Creche e CATL

RC=RAF/12-D
N

Pré escolar

R= RF/12-D
N

Sendo que:

RC=Rendimento per capita mensal

RAF= Rendimento anual do agregado familiar
D= Despesas fixas

N= NUumero de elementos do agregado familiar

1. Despesas fixas do agregado familiar

Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido
designadamente o valor do IRS e da Taxa Social Unica

b) Renda da casa ou prestagdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria ou
permanente;

c) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona
de residéncia,

d) Despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica devidamente comprovada;

e) Despesas com a comparticipacdo dos ascendentes dos Encarregados de
Educacido em ERPI;
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Do somatério das despesas referidas nos pontos b) a d) é considerado o valor

maximo da Remuneracéo Minima Mensal Garantida.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado

familiar (RAF) consideram-se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente — rendimentos empresariais e profissionais ( no
ambito do regime simplificado & considerado o montante anual resultante da
aplicacéo dos coeficientes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

b) De pensdes - pensbes de velhice, invalidez, aposentacéo, reforma ou outras
de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestagbes a
cargo de companhias de seguros ou fundos de pensdo e as pensdes de
alimentos;

c) De prestacSes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares ou por
deficiéncia);

d) Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para a frequéncia e
conclusao, até ao grau de licenciatura),

e) Prediais;

f) De capitais;

Outras formas de rendimento, exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal no &mbito das medidas de promog&o em meio natural de vida.

2. Prova dos rendimentos e das despesas fixas

a) A prova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentacao
da declaragdo do IRS e respetiva nota de liquidagdo e outros documentos
comprovativos da real situacdo do agregado;

b) Sempre que haja divida sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos,
ou auséncia de apresentacdo dos mesmos, a Instituicdo convencionara o
montante da comparticipagdo familiar até ao montante maximo;

c) A prova das despesas fixas do agregado familiar & efetuada mediante
apresentacdo dos respetivos documentos comprovativos;
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d) Nao podem acumular-se beneficios ou descontos;
e) As faltas de frequéncia so d&o direito a desconto na mensalidade
f) Nas respostas sociais havera lugar aos seguintes descontos:
- 10% por faltas ao longo de quinze dias consecutivos;
- 15% sempre que se verifique uma auséncia por um més completo, em

caso de doenga, devidamente comprovada,;
Contrato de Prestagdo de Servigos

1. A admissdo depende da celebracdo de um contrato de prestacdo de
servicos assinada pelas partes, do qual constem, designadamente, os

seguintes elementos:

a) ldentificacdo da crianga e dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais;

b) Direitos e obrigacdes das partes;

c) Servicos e atividades contratualizadas;

d) Valor da mensalidade ou da comparticipacéo familiar,

e) Condigbes de cessacéo e rescisdo do contrato.

2. Do contrato € entregue um exemplar aos pais ou a quem assuma as
responsabilidades parentais, no ato de pagamento da primeira
mensalidade e arquivado outro no respetivo processo individual da crianca.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e

assinada pelas partes.

Cessacdo da prestacdo de servigos por fato ndo imputavel ao prestador

Pode-se cessar a prestagdo de servico, por iniciativa do cliente, com os seguintes

motivos:
A- Pagamento até final do més em curso

1. Falecimento do(a) Encarregado de Educacéo;

2. Falecimento do aluno.
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B- Pagamento do més em curso apds aviso de cessacdo de servigo
1. Mudanga de Institui¢ao;
2. Mudanca de residéncia;

3. Outros motivos ndo imputaveis ao estabelecimento.

Tabela de comparticipagao/pregario de mensalidades no primeiro, segundo

e terceiro ciclos

As mensalidades sdo calculadas de acordo com despachos emanados pelo

Ministério da Educacéo:

RC=R-C-I-S-H
12*N
Sujeito a especificidade conforme Despacho Ministerial

Sendo que:

R=Rendimento bruto anual do agregado familiar

| — Total de impostos pagos

C — Total de contribuicées pagas

S — Despesas de saude ndo reembolsadas

H — Encargos anuais com habitagdo com limite de 2095€ / anuais

N — Numero de elementos do agregado familiar

Livro de reclamagdes

Nos termos da legislagédo em vigor, a escola possui livro de reclamagdes em
todas as respostas sociais, ciclos e servicos que podera ser solicitado a qualquer
profissional que se encontre ao servigco no momento do pedido.

8) O atendimento de um pedido para utilizagédo de um servigo esta condicionado a

Ano letivo 2020/2021

A Comissao Executiva




